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【日   時】 ２０２３年１１月２９日（水）１４：００ ～ １６：００ 
 

【講  師】 公益財団法人日本生産性本部 経営品質協議会ディレクター 

経営デザイン認証審査員  加藤 八十司 氏 
 

【開催方式】 オンライン（zoomウェビナー） 

 

 

        
「顧客価値経営」とは、顧客にとっての価値を追求し続ける経営です。 

経営の最大の目的は、事業を通じて顧客や社会へ価値を創造し、提供する

ことです。そして、その価値が提供できない企業は、売上・利益を上げ続け

ることができず、経営の危機にさらされます。 

 今、原材料やエネルギーの高騰、人手不足などの課題が山積する中で、通

信技術やＡＩの急激な進化、カーボンニュートラルなど、企業を取り巻く環

境は激しい変化の連続です。このような厳しい環境の中で、自社をどのよう

な企業にしていきたいかについて考えることが、顧客価値経営の第一歩とな

ります。それが、今回のテーマである「経営の設計図」を描くことです。 

本セミナーは、「経営の設計図」の指導に大変定評のある加藤八十司氏に

そのポイントをわかりやすく説いていただきます。 

セ ミ ナ ー の ポ イ ン ト 

■ 「経営の設計図とは」何か 
 

■ 優良企業には、この４つが必ずある 
 

■ 「経営の設計図」の活用方法 
 

■ ポジティブアプローチとバックキャスティングの視点で経営を考える 
 

■ 「経営の設計図」を記述する１枚のフォーマット 
 

■ 「経営の設計図」作成の１０のステップと記述のポイント 

                                        ほか 

 

顧客価値経営を実践する第一歩 



講師プロフィール   

 

 

 

開 催 要 領   
 

参加費：中国生産性本部 会 員   8,800円、非会員  11,000円（資料代・消費税込） 

    中国経営品質協議会登録メンバー 無料 
 

対象者：経営者、経営幹部、管理者、グループリーダー、幹部候補、テーマに関心のある方 
 

オンラインについて ： ◎リアルタイムの配信となります。（録画受講はできません。） 

【zoom ウェビナー】  ◎マイク・カメラは不要です。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

参 加 申 込 書         経営の設計図の描き方／１１月２９日開催 

中国生産性本部 行 

貴   社   名 
  

参 加 者 氏 名 部 署 ・ 役 職 名 

所  在  地 
〒    

派

遣

責

任

者 

(氏 名) 

(部署･役職名) 

(電話番号) 

(E-mail) 

   

   

 参加費＠         円×   名 

合計         円 

個人情報の取扱いについて 

○本書にご記入いただいた個人情報は、法令に基づく場合などを除き、お客様の承諾なしに第三者へ開示・提供することはありません。ただし、当本部の事業活動およびサービス提供と 

これに付随する業務を行う目的の範囲内（参加者名簿作成、セミナー案内の送付）で利用させていただきます。 

○作成した参加者名簿は、セミナーの講師に配布すると共に受付用として利用させていただきます。また、グループ討議を行うセミナーに限り参加者へ配布する場合もあります。 

 

   ＦＡＸ ０８２－２４２－７９７３       

日本生産性本部にて、全国の優良企業を訪問し、経営理念、働き方・人財育成の仕組み、事業施策な

どを分析し、共通の法則を見出して体系化する。 

その後、日本サービス大賞の受賞サポート、日本経営品質賞、経営デザイン認証の各審査員として、 

企業の顧客価値の向上を支援している。 

現在は、顧客価値経営を推進するための経営幹部向け研修や講演、コンサルティング等を行っている。 

 

公益財団法人日本生産性本部 経営品質協議会ディレクター 

経営デザイン認証審査員  加藤 八十司 氏 

 

 〈お申込の方法〉 

■参加申込書に所定事項をご記入のうえ、ＦＡＸ、 

または、ホームページからお申込みください。 

■開催日の５日前までに zoomの接続情報、セミナー 

の資料を Eメールで送付いたします。 

 〈お問合せ・お申込み先〉 

中国生産性本部（担当：西川三佐子） 
〒730-0041 広島市中区小町 4-33 

TEL：082-242-7972 FAX：082-242-7973 

URL：https://gr.energia.co.jp/cpcenter/ 

オンライン 


